Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

UMM

POLE FORMATION

Eure Seine Estuaire

LA FABRIQUE
DE L'AVENIR

Satisfaction des apprenants en
formation initiale
Année : 2020/2021



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

Informations pratiques avant la formation :

Insatisfaisant
Tres satisfaisant [ (4.2%)

(15.1%)

Peu satisfaisant
(6.1%)

(24.5%)

Satisfaisant

(50.0%)

Salles de formation :
. e Insatisfaisant
Trés satisfaisant ! 1 9%
(12.3%) (1.9%)
~—— Peu satisfaisant
(14.6%)

Satisfaisant _~ (27.4%)

(43.9%)

Moyennement s.

Moyennement s..

ORGANISATION

Durée de la formation :

Insatisfaisant
| 0.9%)

!r

Peu satisfaisant
(3.3%)

Moyenement sati
(8.5%)

Trés satisfaisant
(33.0%)

\, Satisfaisant
(54.2%)

Matériel :

Insatisfaisant
Trés satisfaisant (9.0%)

(16.5%)

Peu satisfaisant
(12.3%)

Satisfaisant _~

Moyennement sati..
(34.9%)

(27.4%)

Atelier :

Insatisfaisant

\ / (9.4%)

Trés satisfaisant
(14.2%)

Peu satisfaisant
< (15.1%)

Satisfaisant __
(30.7%)

Moyennement satisfais.
(30.7%)

Note sur I'organisation du centre de formation :
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

Explications des objectifs par les formateurs :

Insatisfaisant
(4.7%)

Trés satisfaisant

(20.8%) Peu satisfaisant

(4.2%)

(18.4%)

Satisfaisant /
(51.9%)

Moyennement sa.

OBJECTIFS

Conformité de la formation / programme :

Insatlsfalsant
1.4%)

t—__ Peu satisfaisant

(8.5%)
Moyennement s..
(20.8%)

Trés satisfaisant
(22.2%)

Satisfaisant /
(47.2%)

Note sur les objectifs :

6,8

Moyenne

Atteinte des objectifs :

Insatisfaisant

’[2%

Tres satisfaisant
(16.5%) ~__ Peu satisfaisant

(8.0%)

Moyennement s,
(22.2%)

Satisfaisant
(49.1%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

Que dire sur I'expertise des formateurs :

Trés satisfaisant
(23.0%) ‘

Satlsfalsant
(49.8%)

Insatisfaisant

(2.9%)

" —__ Peu satisfaisant
(5.3%)

(19.1%)

Disponibilité des formateurs :

Trés satlsfalsant
(24.9%)

Satlsfalsant
(44.5%)

Insatisfait
[ (4.3%)

Peu satisfaisant
(7.7%)

(18.7%)

Moyennement sa.

Moyennement s.

ANIMATION

Expertise des formateurs satisfaction :

Insatlsfalsant
(3 8%)

Tres satisfaisant
(22.0%)

Satisfaisant /
(46.9%)

Sensiblisation a la sécurité :

Insatisfaisant
(9.1%)

Trés satisfaisant
(18.2%) Peu satisfaisant

- (10.5%)

23.9%
Satisfaisant ( 0)

(38.3%)

Peu satisfaisant

(8.6%)
Moyennement s.
(18.7%)

Moyennement sa.

Intervention des formateurs :

J

Insatisfaisant

.8%)
~—___ Peu satisfaisant
(7.2%)

Trés satisfaisant
(16.3%)

Moyennement s.

(23.4%)
Satisfaisant /
(49.3%)
Note sur I'animation :
6,8
Moyenne
0 10



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

Clareté des documents :

Insatisfaisant
| (0.5%)

Tres satisfaisant
(18.3%)

Satisfaisant /
(58.2%)

Peu satisfaisant
(3.8%)

Moyennement sa.
(19.2%)

DOCUMENTATION

Utilité des documents :

Insatisfaisant
| (1.9%)

Trés satisfaisant
(15.9%)

\

Peu satisfaisant
(7.2%)

Moyennement s..
(22.1%)

Satisfaisant /
(52.9%)

Note sur les documents :

7,0

Moyenne
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Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 300 réponses

ACQUISITION DES CONNAISSANCES

Renforcement et développement :

Insatisfaisant

trés satisfaisante | (3.8%)
(14.9%) \ Peu satisfait
(11.1%)
Moyennement ..
(18.3%)

satisfaisante /
(51.9%)

satisfaction des attentes :

Insatisfaisant
| (3.8%)

o —_ Peu satisfait
(4.8%)
Moyennement sa.
(19.2%)

[ satisfaisante
(42.8%)

treés satisfaisante
(29.3%)

Note sur acquisition des connaissances :

7,0

Moyenne

Application a I'entreprise :

Insatisfaisant
| (6.3%)

Peu satisfait
' o

Moyennement s.
(28.4%)

tres satisfaisante
(20.2%) \

satisfaisante /
(38.0%)



ulation étudiée : Echantillon total
e de I'échantillon : 300 réponses

RECOMMANDATION

Note du centre de formation formation intiale :

/10




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

UIMM

POLE FORMATION

Eure Seine Estuaire

LA FABRIQUE
DE L'AVENIR

Rapport de satisfaction a chaud

Formation continue

Année : 2020/2021



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

Informations pratiques avant la formation :

Moyennement satisfaisant
(3.2%)

___ Satisfaisant
(39.2%)
Tres satisfaisant __|
(57.6%)

Salles de formation :

Peu satisfaisant
| (0.8%)

(4.0%)
- Satisfaisant
(29.6%)

Trés satisfaisant
(65.6%)

Moyennement satisf..

ORGANISATION

Durée de la formation :

Peu satisfaisant
[ (4.0%)

(12.8%)

Trés satisfaisant
(42.4%)

., Satisfaisant
(40.8%)

Matériel :

Insatisfaisant
| (0.8%)

(8.0%)

Tres satisfaisant __
(54.4%)

___ Satisfaisant
(36.8%)

Moyenement satisfai.

Moyennement satisf..

Ateliers :

Réponses effectives : 125
Moyenne : 9,0

Taux de réponse - 100,0%
Ecart-type : 1,5

Peu satisfaisant
| (0.8%)

Moyennement satisfai.
(4.0%)
_ Satisfaisant
(31.2%)

Tres satisfaisant _~
(64.0%)

Note sur I'organisation du centre de formation :

8,5

Moyenne



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

Explications des objectifs par les formateurs :

Moyennement satisfaisant
(0.8%)

Satisfaisant

< (26.4%)

Tres satisfaisant
(72.8%)

OBJECTIFS

Conformité de la formation / programme :

Moyennement satisfaisant
(5.6%)

Satisfaisant
(28.0%)

Tres satisfaisant
(66.4%)

Note sur les objectifs :

8,8

Moyenne

Atteinte des objectifs :

Peu satisfaisant
| (0.8%)

Moyennement satisf..
(1.6%)

Satisfaisant
(32.8%)

Trés satisfaisant _~
(64.8%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

Que dire sur I'expertise des formateurs :

Moyennement satisfaisant
(0.8%)

Satisfaisant
(25.6%)

Trés satisfaisant

(73.6%)

Disponibilité des formateurs :

Peu satisfaisant
| (0.8%)

(1.6%)

(22.4%)

Trés satisfaisant /
(75.2%)

Moyennement satisf..

Satisfaisant

ANIMATION

Expertise des formateurs satisfaction :

Insatisfaisant
| 0.8%)

, \\-—\_\ Peu satisfaisant

(0.8%)

| Moyennement sa.
\(2.4%)
Satisfaisant

(24.8%)

Trés satisfaisant .~
(71.2%)

Sensiblisation a la sécurité :

Satisfaisant
e (27.2%)

Trés satisfaisant
(72.8%)

Intervention des formateurs :

Moyennement satisfaisant
(0.8%)

Satisfaisant

< (27 2%)

Trés satisfaisant
(72.0%)

Note sur I'animation :

9,1

Moyenne



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

DOCUMENTATION

Clareté des documents : Utilité des documents : Note sur les documents :

Peu satisfaisant Peu satisfaisant
| (1.6%) [ (0.8%)

Moyennement satisf..
(2.4%)

Moyennement satisf..
(4.0%)

Satisfaisant

T (33.6%) Satisfaisant

T (34.4%)

8,9

Trés satisfaisant __- Moyenne

(60.8%)

Tres satisfaisant _~
(62.4%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

ACQUISITION DES CONNAISSANCES

Renforcement et développement :

Moyennement satisfaisante
(5.6%)

___ satisfaisante
(35.2%)
trés satisfaisante __-
(59.2%)

satisfaction des attentes :

Moyennement satisfaisante
(4.0%)

satisfaisante
(28.8%)

trés satisfaisante
(67.2%)

Note sur acquisition des connaissances :

8,8

Moyenne

trés satisfaisante __-

(60.8%)

Application a I'entreprise :

Insatisfaisant
|.(0.8%)
{ —_ Peu satisfait

(0.8%)
Moyennement sa.
(5.6%)
___ satisfaisante
(32.0%)



Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

RECOMMANDATION

Note du centre de formation - formation continue :
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