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MÉTIER

L’agent.e de contrôle qualité dans l’industrie effectue diverses opérations
de contrôle et est garant.e de la conformité du produit dans la limite de son
champ de compétences. Il/elle assure la traçabilité de ses interventions en
renseignant systématiquement les documents relatifs au produit contrôlé
(fiche qualité, gamme de contrôle...). Les missions effectuées sont la
préparation de son activité, le contrôle de la conformité d’un produit dans le
respect des instructions et spécifications techniques, l'interprétation,
communication des résultats de contrôle et la proposition d’actions
d’amélioration continue.

100% Taux de réussite aux
examens

Public

Salariés ou demandeur d'emploi,
accessible en contrat de
professionnalisation ou dans le cadre du
plan de développement des
compétences (être âgé d'au moins 16
ans).

Pré-requis

Avoir le niveau 3ème minimum.

Modalités

Dossier de préinscription en ligne et
entretien individuel.

Délais d’accès

Fonction de la date de signature du
contrat ou de la convention avec
l’entreprise d’accueil.

Handicap

Formation ouverte aux personnes en
situation de handicap (moyens de
compensation à étudier avec le référent
handicap).

Tarifs

A partir de 25€ HT/heure. Pour les
apprenants, formation gratuite et
rémunérée.

Durée

Formation en alternance +/- 455 heures
selon positionnement.

Lieu(x) de formation

- Évreux
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Vérifier la conformité des moyens de contrôle et la validité des documents
de fabrication et/ou de suivi
- Réaliser le contrôle d'un produit selon une procédure et/ou un fréquentiel
de contrôle
- Interpréter les résultats de contrôle
- Alerter en cas de non-conformité constatée
- Assurer la traçabilité des opérations de contrôle
- Contribuer à l'amélioration du poste de travail

CONTENU DE LA FORMATION

Compétences transverses

- Acquérir des compétences en bureautique
- Utiliser les outils et méthodes de résolution de problèmes 
- Identifier des pistes d’amélioration
- Travailler en respectant la sécurité au poste de travail, port des EPI,
respect de la réglementation
- Effectuer des calculs professionnels

Compétences techniques

Assurer le contrôle qualité : les différents types de contrôle sur la chaine
de valeur (destructif/ non destructif), échantillonnage, cartes de contrôles
et notion de capabilité, paramètres de contrôle (incertitudes de mesure,
géométriques…), traçabilité, caractéristique des matières et détection des
défauts (caractéristiques mécaniques et chimiques des produits,
dimension et conditionnement des produits, aspect des produits, défauts
récurrents, traitements de surface
- Appliquer les outils de l’assurance qualité : normes ISO 9001v2015,
documents qualité
- Utiliser des instruments de mesure : manipulation des instruments de
mesure (pied à coulisse, micromètre, jauge de profondeur, rugotest,
projecteur de profil…)
- Lire un plan : maîtrise de la nomenclature, repérage, cotation, Identifier
les coupes et les sections
- Interpréter les tolérances dimensionnelles et géométriques, normes ISO

Méthodes pédagogiques

Formation en présentiel avec alternance
d'apports théoriques et de mises en
situations pratiques pour ancrer les
apprentissages et/ou en distanciel pour
certains modules (e-learning).

Moyens pédagogiques

Salles de formation, ateliers et plateaux
techniques aménagés d'équipements
spécifiques.

Équipe pédagogique

Formateur.rice.s expert.e.s titulaires au
minimum d'un BAC +2/+4 et d'une
expérience professionnelle d'au moins 5
ans dans le domaine professionnel du
métier.

Modalités d’évaluation et d’examen

Les apprenant.e.s sont présenté.e.s aux
épreuves techniques du CQPM délivré
par la branche professionnelle de la
métallurgie UIMM. La certification vise à
acquérir les blocs de compétences
détaillés dans la fiche RNCP (si
existante).

Poursuites d’études et débouchés
professionnels

Le/la titulaire d'un CQP possède des
capacités professionnelles lui permettant
d’intégrer directement le monde du
travail.

Exemples de débouchés professionnels:
- Agent.e contrôle qualité
- Contrôleur.euse qualité
- Agent.e qualité


